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GLOSARIO DEL NEGOCIO SOCIAL Y 4º SECTOR

AGENDA 2030
Es un ambicioso plan que busca alcanzar una prosperidad respetuosa con el planeta y sus habitantes. Para lograrlo, se han definido los 17 ODS.  
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

ODS
Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la ONU con 169 metas de carácter integrado e indivisible que abarcan las esferas económica, social y ambiental.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
Indicadores Globales de las Metas de los ODS: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework_A.RES.71.313%20Annex.Spanish.pdf
Indicadores Nacionales de las Metas de los ODS:
https://agenda2030.mx/ODSopc.html?ti=T&goal=0&lang=es#/ind
 
CRITERIOS ASG (ESG POR SUS SIGLAS EN INGLÉS)
Los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) son un conjunto de reglas a seguir a la hora de tomar decisiones empresariales, incluyendo tanto criterios positivos sobre qué tipo de activos y proyectos son válidos para invertir en ellos, por su carácter positivo más allá de los criterios financieros, así como criterios negativos sobre qué tipo de activos y proyectos no son válidos para invertir en ellos.
https://www.pactomundial.org/noticia/la-sostenibilidad-empresarial-desde-las-siglas-asg-o-esg/

PACTO MUNDIAL
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una plataforma para el desarrollo, la implementación y la apertura a las políticas de responsabilidad social empresarial (RSE) y sus prácticas. Este pacto es un llamamiento a las empresas de todo el mundo para que ayuden a crear el marco social y medioambiental que apoye y garantice la continuación de los mercados libres y abiertos, garantizando a su vez que las personas de todo el mundo tienen una oportunidad para compartir los beneficios de la nueva economía global.
https://pactoglobal.org.mx/

4º SECTOR
Conformado por los sectores de gobierno, privado y social, desde el área de interacción en el cual convergen y cuyo objetivo es el de maximizar el beneficio social desde la aplicación efectiva de recursos económicos, contemplando los indicadores e impacto que comprueben un cambio positivo desde las problemáticas multifactoriales que se atienden.
https://www.fourthsector.net/the-emerging-fourth-sector


DISTINTIVO ESR
Es un reconocimiento otorgado anualmente en México por el Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi) y AliaRSE. Se otorga a las empresas que comparten el decálogo de la Empresa Socialmente Responsable, la cual pueden adecuar, adoptar y publicar.
https://www.cemefi.org/distintivo-esr/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw34qzBhBmEiwAOUQcF47QybpodPnrr3xVSn2RM-bJuAi-4NiBPM6_jb2qQVKdG45KNCEFzxoCwg0QAvD_BwE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
Es la contribución al desarrollo humano sustentable y sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, por lo tanto, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.

EMPRENDIMIENTO SOCIAL
Es una nueva tendencia que refleja la actividad emprendedora que se ocupa primero del propósito, aplicando  una misión social desde la pertinencia de la solución, producto y/o servicio y dándole un segundo lugar de las ganancias.

EMPRESAS B
Son empresas que quieren hacer un cambio, utilizando la fuerza de mercado para dar soluciones a problemas sociales y ambientales. Son empresas que tienen en su meta el triple impacto. Muhcas de ellas se adhieren al Sistema B.

TRIPLE IMPACTO
Diseño, desarrollo e implementación de iniciativas, proyectos y/o negocios que no solo se enfocan en generar ingresos, sino en crear valor social y ambiental para las personas que los rodean. Se tienen  por  objetivo el crear un mundo mejor por medio de sus actividades y reinvirtiendo el remanente y/o las ganancias en la misma inicivativa, proyecto y/o negocio. Se sutenta en 3 pliares básicos (social, medioambiental y económico).
https://www.thepowermba.com/es/blog/tres-ventajas-de-tener-una-empresa-de-triple-impacto

SISTEMA B
Es una organización sin fines de lucro que cree que los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil, los movimientos sociales, los ciudadanos y la responsabilidad social de los negocios, todos juntos, deben trabajar junto a las Empresas B y otros actores económicos en América Latina, para construir una nueva economía en que el éxito y los beneficios financieros trabajen por construir una economía más justa, equitativa y regenerativa para las personas y el planeta.
https://www.sistemab.org/equipo/mexico/

GRI
Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative por sus siglas en inglés), es una organización sin fines de lucro que ha desarrollado una reconocida metodología de elaboración de informes de sostenibilidad.Fundada en el año 1997 por la Coalición para el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible (CMA), organización no gubernamental con sede en Boston, Estados Unidos. No fue, sin embargo, hasta el año 2000, cuando se publicó la primera versión del marco del reporte GRI, con un enfoque centrado en la presentación de la información de carácter ambiental por parte de las empresas. En los últimos 20 años, la GRI ha ido evolucionando su marco de reporte para incluir diferentes aspectos sociales y económicos de la sostenibilidad, convirtiéndose así a día de hoy, en el estándar mundial para la presentación de información empresarial sobre sostenibilidad.  

Son estándares que permiten a cualquier organización (grande o pequeña, privada o pública) comprender e informar sobre sus impactos en la economía, el medio ambiente y las personas de una manera comparable y creíble, aumentando así la transparencia sobre su contribución al desarrollo sostenible. Además de para las empresas, los Estándares son muy relevantes para muchas partes interesadas, incluidos inversionistas, actores que inciden en políticas públicas, mercados de capital y la sociedad civil.
https://www.globalreporting.org/

SUSTENTABILIDAD
Es un proceso que tiene el objetivo de encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los recursos naturales.

SOSTENIBILIDAD
Es gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin poner en riesgo las necesidades del futuro.

Valor Compartido
Es una nueva filosofía que trasciende a la responsabilidad social y que plantea la necesidad de que las organizaciones piensen en su desarrollo desde una perspectiva de corresponsabilidad, co-creación y colectividad, siendo consecuentes con la sostenibilidad social y ambiental.

MARKETING SOCIAL
Philip Kotler, considerado el padre del marketing moderno, definía el marketing social como “el diseño, implantación y control de programas que buscan incrementar la aceptación de una idea o causa social en determinados grupos objetivo“.

PRODUCT MARKET FIT
Herramienta para crear o adecuar productos o servicios específicos de acuerdo a la demanda del ussuario/cliente cautivo y/o Potencial, centrándose en la solución de necesidades, la mejora y creación de servicios/artículos diferenciados, que producen un aumento en el capital por medio del crecimiento de donaciones, inversiones o ventas.
https://startupeable.com/glosario/product-market-fit/

TARGET
En español conocido como público objetivo. Es un grupo de personas que reúne las características generales de las individuos que donan/invierten/consumen o necesitan a nuestra organización, serivicio, producto o marca. Se define nuestro público objetivo a través de algunos criterios demográficos, como edad, sexo y nivel socioeconómico. A partir de la definición es más fácil escoger los caminos para alcanzar al público que deseas conquistar.
https://rockcontent.com/es/blog/publico-objetivo/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20p%C3%BAblico%20objetivo,edad%2C%20sexo%20y%20nivel%20socioecon%C3%B3mico.

EARLY ADOPTERS
Son las personas que adoptan propuestas/soluciones/servicios/productos innovadores desde el inicio, haciendose responsables por impulsar el éxito de un nuevo producto o servicio. Están dispuestos a probar novedades, aún con el riesgo de comprar un producto que aún no fue aprobado por el mercado y que puede no estar totalmente desarrollado.
https://www.intelectium.com/es/post/early-adopter

DESIGN THINKING
Metodología de diseño de resolución de problemas que te permite abordar problemas complejos mediante un marco centrado en el ser humano. Este enfoque funciona especialmente bien para los problemas que no están claramente definidos o resultan de mayor complejidad. Es aplicado a la resolución de problemas empresariales integra diversas herramientas, mapas mentales, procesos y técnicas de diseño junto a otras herramientas de las ciencias sociales o la ingeniería para identificar, definir y abordar los retos de los negocios, la innovación y responsabilidad social.
https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/#:~:text=El%20Design%20Thinking%20es%20una%20metodolog%C3%ADa%20centrada%20en%20el%20usuario,muy%20poco%20tiempo%20soluciones%20innovadoras.
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